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Ko6zponti Panaszkezelési Csoport

Tisztelt Szolgaltato!

Az Ondk fenti szami levelében tett nyilatkozatukat a 2014-................ an felvett panaszjegyzokonyvben leirtakra valaszul
elfogadni nem tudom.

A hivatkozott 2007. évi CXXXVL. térvény 7. § (4) szerint:

., A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a szolgaltato koteles megkovetelni az alabbi okirat bemutatdsat:

a) természetes személy esetén
aa) magyar dallampolgar személvazonossdg igazoldsara alkalmas hatosagi igazolvanya és lakcimet igazolo hatésagi igazolvanya”, ami nem tér el a 3.§
értelmében sem.

1992. évi LXVI. torvény meghatarozdsa a személyazonossag igazolasarol:

(3)2%8 A polgdar személyazonossagat a személyazonosité igazolvanyon il az érvényes ttlevél vagy kdrtvaformdtumi vezetdi engedély igazolja.
Személyazonositas céljabol - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - a polgar nem kételezhetd mas okmany bemutatdasara.

(8)% A személyazonosité igazolvany: olyan hatésagi igazolvany, amely a polgar személyazonossagat és az e térvényben meghatdrozott adatait kozhiteliien
igazolja.

A felvett jegyz6konyv tartalmazza a tényt, hogy a kartyaformatumi magyarigazolvany, vezet6i engedély, lakcimkartya és
bankkartya bemutatdsa ellenére sem volt hajlandé a bank alkalmazottja a kért szolgaltatast elvégezni (egyenlegkérés),
hivatkozva a szabalyzatra, melyet bemutatni kérésre nem tudott.

Amint azt az idézett torvénycikkek is mutatjdk, nincs torvényi meghatarozas arr6l, hogy a ,személyi igazolvany”
érvényességének lejarta utan mas érvényes igazolvanyt nem fogadhat el a szolgaltatod, hanem ellenkez6leg igenis kdteles.
Tekintettel arra a tényre, hogy a kértnél tobb érvényes igazolvany bemutatasa — melyekrdl masolatot is készitettek — mellett a
szolgaltatd diszkriminativan megtagadta a szolgaltatast, feltehetden személyes vagy politikai meggy6zddésének kifejezését —
nemzetellenességét valositotta meg, ami ellentétes a szolgaltatok miikddésére vonatkozo szabalyokkal.

Felmeriil az a kérdés is, hogy mint magantarsasag milyen jogalapon viselkedik — Osszetévesztve magat valamely allami
hivatallal — egy ligyféllel diszkriminativan, amikor az igényelt szolgaltatasra szerz6dés kotelezi?

Semmi sem magyarazza a ,.kovetkezetes” elutasitast, amikor a kért szolgaltatas egyébként elérhet6 interneten és bankkartya
hasznalataval — igazolvany bemutatdsanak kotelezettsége nélkiil.

Fenti okokbol az Ondk elutasitd nyilatkozata, melyben az iigyet birdsagra terelné — arrogans, a magyar iigyfél nagyfoki
lekezelése, amit még egy ......... Bank Zrt. sem tehet meg kdvetkezmények nélkiil.

A fentick figyelembe vételével javaslom, hogy a jovében tartsak tiszteletben az Alkotmanyt * és az elkovetett hiba
megismétlésétol tartozkodjanak.

Datum :

alairas

*Magyarorszag Alaptorvénye
NEMZETI HITVALLAS!
,Tiszteletben tartjuk torténeti alkotmanyunk vivmanyait és a Szent Koronat, amely megtestesiti Magyarorszag alkotmanyos allami folytonossagat

és a nemzet egységét. Nem ismerjiik el torténeti alkotmanyunk idegen megszallasok miatt bekovetkezett felfiiggesztését. (...) Nem ismerjiik el az 1949. évi
kommunista alkotmanyt, mert egy zsarnoki uralom alapja volt, ezért kinyilvanitjuk érvénytelenségét..”


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100425.ATV&celpara=#lbj1param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99200066.TV#lbj30param
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